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Henkilotietojesi kasittely HELPissa

HELP Forsikring AS, Suomen sivuliike (jaliempana HELP) harjoittaa lailla sdanneltyad vakuutustoimintaa ja on
Finanssivalvonnan valvonnassa. Kun tarjoamme vakuutuksia, meidan on kasiteltdva henkilétietoja. Taman
tietosuojaselosteen tarkoituksena on antaa tietoa siita, kuinka kasittelemme henkilotietoja.

Henkil6tiedot ovattietoja, jotka voidaan suoraan tai epasuorasti yhdistda sinuun yksityishenkiléna. Me HELPIlla
suojaamme yksityisyyttasi ja haluamme sinun voivan luottaa siihen, kuinka kasittelemme tietojasi. Sinun tulee
tietaa, mita tietoja keradmme ja miksi, miten kdytamme niita ja mitka oikeudet sinulla on.

Tama tietosuojaseloste koskee asiakkaitamme seka niita henkildita, joihin vakuutuksemme vaikuttavat, jotka
asioivat digitaalisissa kanavissamme tai ovat muuten meihin yhteydessa, esimerkiksi asiakaspalvelumme
kautta. On tarkeaa, etta luetja ymmarrat taman tietosuojailmoituksen ennen kuin kaytat palveluitamme. Jos
sinulla on kysyttdvaa henkildtietojesi kasittelysta, voit ottaa meihin yhteytta alla olevien yhteystietojen avulla.

Yleiskatsaus tietosuojaselosteemme aiheista:

Rekisterinpitaja, tietosuojavastaava

Miksi kasittelemme henkilotietojasi, mihin oikeusperustaan nojaamme ja mita
henkilétietoja kasittelemme?

Henkil6tietojen kasittely tilastollisiin tarkoituksiin
Henkilotietojen kerdaaminen

Henkil6tietojen luovuttaminen

Sailytysajat

Miten suojaamme henkil6tietojasi?

Sinun oikeutesi

. Oikeus valittaa asianomaiselle tietosuojaviranomaiselle
0. Muutokset tietosuojaselosteeseen

1. Yhteystiedot
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1. Rekisterinpitdja, tietosuojavastaava
HELP tarjoaa lakipalveluja vakuutussopimusten kautta. Sitoumustemme tayttdmiseksi kdsittelemme
henkildtietoja.

HELP on tavaramerkki. Kun kdytdmme nimea tassa tietosuojaselosteessa, tarkoitamme seuraavaa yritysta
e HELP Forsikring AS, Suomen sivuliike, y-tunnus 3137899-7 (jaljiempana "HELP”)

HELP harjoittaa lailla sdanneltya vakuutustoimintaa, joka on Finanssivalvonnan valvonnassa. Tarjoamme
oikeusturvavakuutuksia yksityishenkil6ille ja yrityksille. Vakuutus kattaa sekd korvausten kasittelyn, neuvonnan
ettd oikeussuojan. Se, mika erottaa meidatmuista, on se, ettd tarjoamme oikeusapua omien juristiemme kautta.
Asiakkaamme eivat maksa juristin palkkioita, vaan ainoastaan vakuutusmaksun. Neuvomme, teemme
digitaalisia sopimuksia, autamme neuvotteluissa, kasittelemme riita-asioita ja oikeudenkaynteja. HELP
Forsikring AS, Suomen sivuliike on norjalaisen HELP Forsikring AS:n sivuliike, joka on saksalaisen ARAG SE:n
kokonaan omistama tytaryhtio.

Rekisterinpitaja henkilGtietojesi kasittelyssa on yritys, jonka kanssa olet tehnyt sopimuksen, jonka kautta olet
vakuutettu tai joka muuten on vastuussa sinua koskevasta vakuutuksesta. Jos sinulla ei ole vakuutuksia
HELPissa, henkilbtietojesi kasittelysta vastaa yritys, johon sinulla on asiakkuus.

HELP on vastuussa osoitteesi ja yhteystietojesi kasittelysta ja on vastuussa siita, ettad kayttdé on voimassa olevan
lainsaadannon mukaista. Ota yhteyttd HELPiin, jos haluat ottaa yhteytta rekisterinpitajaan. Loydat
yhteystietomme tdman tietosuojailmoituksen alaosasta.

HELP on nimittdnyt tietosuojavastaavan. Tietosuojavastaavan tehtdvana on muun muassa valvoa, etta
henkildtietojemme kayttd on voimassa olevan lainsaadanndn mukaista. LOydat tietosuojavastaavan yhteystiedot
tdman tietosuojailmoituksen alaosasta.

2. Miksi kasittelemme henkil6tietojasi, mihin oikeusperustaan nojaamme ja mita henkilétietoja
kéasittelemme?

Vaikka et olisi tehnyt sopimusta suoraan kanssamme, saatat olla rekisterditynyt HELPiin. Nain voi olla, jos olet

ottanut meihin yhteytta, sinulla on vakuutus, jonka on ottanut esimerkiksi ammattiliittosi tai jokin kumppanimme, jos

olet edunsaaja, vastapuoli tai jos olet meilla vakuutetun yrityksen yhteyshenkild.

Arvostamme henkil6tietojesi eheyttad ja noudatamme kasittelyssdmme tiukkoja eettisia ohjeita. Lisédksi meilld on
lakisaateinen velvollisuus pitaa tietyt tiedot luottamuksellisina.

2.1 Myynti ja neuvonta
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Kasittelemme henkilbtietojasi tarjotaksemme neuvontaa ja myydaksemme vakuutuksia ja niihin liittyvia
palveluita. Tallaista neuvontaa ja myyntid ovat muun muassa sopimusten ja tarjousten laatiminen seka
keskustelu kanssasi vakuutuksista.

Oikeusperusta henkildtietojesi kasittelylle sopimusten ja tarjousten tekemiseksi seka sellaisille neuvoa-antaville
keskusteluille, joissa olet ottanut meihin yhteyttd yhden tai useamman vakuutuksen ottamiseksi, on se, ettd
kasittely on tarpeen sopimusten tekemiseksi ja tayttdmiseksi. Oikeusperusta henkiltietojesi kasittelylle neuvoa-
antavia keskusteluja varten, kun otamme sinuun yhteytta, on oikeutettu etumme tarjota sinulle vakuutuksiamme
ja niihin liittyvia palvelujamme.

Henkilétietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
. Tuntemistiedot: nimi, asiakasnumero, jdsennumero, henkilétunnus.
Henkilétunnus kasitelldan vahvan ja turvallisen tunnistamisen varmistamiseksi
e Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sahkopostiosoite.
e Vakuutustiedot. vakuutetut henkil6t, vakuutusmaksutja vahinkotiedot, kanssavakuutetut, edunsaajat.
e Maksamiseen liittyvét tiedot: vakuutusmaksut, pankkitiedot.

Joskus joudumme kasittelemaan myos sinua koskevia arkaluonteisia henkil6tietoja, kuten ammattiliitioon
kuulumistasi, jos sinulle on tarjottu mahdollisuutta ottaa vakuutus ammattiliittosi kautta. Taman kasittelyn
oikeusperusta on, etta kasittely on tarpeen, jotta voimme todeta oikeutesi ottaa vakuutuksen meilta.

Jos et anna henkil6tietojasi, emme voi mydntaa vakuutusta.

2.2 Tehdi, hallinnoida ja tayttaa sopimuksia
Kun haetvakuutusta, k&sittelemme tietojasi sopimuksen tekemiseksi ja tdyttdmiseksi kanssasi. Kasittelyn laillinen
perusta on sopimusten tekeminen ja taytantdéénpano. Jos et anna henkil6tietojasi, emme voi myéntaa vakuutusta.

Jos meilla on yhdistyksen kanssa ryhmaetuvakuutussopimus tai ryhmavakuutussopimus, jossa on sovittu, etta

pidamme luetteloa ryhméavakuutuksen piiriin kuuluvista vakuutetuista, olemme lain mukaan velvollisia antamaan
yhdistyksen jasenille mahdollisuus ottaa vakuutus. Siksi kasittelemme henkildtietojasi lakisdateisen velvoitteen
laillisen perustan perusteella. Jos sinulla on vakuutussopimus kanssamme, meidan on pystyttdva toimittamaan
sinulle asiaankuuluvat vakuutustiedot, vakuutuksen uusimistarjoukset ja muut tarpeelliset tiedot vakuutu ksistasi.
Voimme myds antaa neuvoja tai pyynndstasi muuttaa vakuutusturvaa. Naiden kasittelytoimien oikeusperusta on
sopimusten tayttdminen.

Henkilétietoryhmaat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
. Tuntemistiedot: nimi, asiakasnumero, jdsennumero, henkilétunnus.
Henkildtunnus kasitellddn vahvan ja turvallisen tunnistamisen varmistamiseksi
o Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.
o  Vakuutustiedot: vakuutetut henkil6t, vakuutusmaksut ja vahinkotiedot, kanssavakuutetut, edunsaajat.
e  Maksamiseen liittyvét tiedot: vakuutusmaksut, maksujen suoritustapa, pankkitiedot ja maksuhistoria.

Joskus joudumme késittelem&an myds sinua koskevia arkaluonteisia henkildtietoja, kuten ammattiliittoon
kuulumistasi, jos sinulle on tarjottu mahdollisuutta ottaa vakuutus ammattiliittosi kautta. Taman kasittelyn
oikeusperusta on, etta kasittely on tarpeen, jotta voimme todeta oikeutesi merkitd vakuutuksen meilta.

2.3 Vahinkojen kasittely, asioiden rekisterdinti ja kasittely

Vahingon sattuessa meidan on kasiteltédva sinun ja/tai kanssavakuutetun henkil6tietoja vakuutusasioiden
hoitamiseksi, korvausten selvittdmiseksi ja korvausten hoitamiseksi vakuutussopimuksen mukaisesti.
Vakuutuksen tyypista ja vahingon luonteesta riippuen voi olla tarpeen pyytaa lisatietoja sinulta tai
kanssavakuutetulta. Kaikki tiama tehdaan sen selvittdmiseksi, onko sinun ja/tai kanssavakuutetun
korvausvaatimus vakuutussopimuksesi mukainen ja jotta korvaus voidaan ratkaista. Naiden kasittelytoimien
oikeusperusta on sopimusten tayttdminen. Siina tapauksessa, etta kasittely liittyy kanssavakuutetun
vaateeseen, oikeusperustana on oikeutettu etumme kasitella kanssavakuutetun vaatimus.

Henkilotietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
° Tuntemistiedot. nimi, asiakasnumero, jasennumero, henkilétunnus.
Henkilétunnus kasitelldan vahvan ja turvallisen tunnistamisen varmistamiseksi
e Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sdhképostiosoite.
. Vakuutustiedot: vakuutetut henkil6t, vakuutusmaksut ja vahinkotiedot, kanssavakuutetut, edunsaajat.
e Muut henkilbtiedot, jotka siséltyvét sinun tai muiden meille 1&hettdmiin asiakirjoihin .

Jos sind ja/tai kanssavakuutettu ette anna tarvitsemiamme henkilétietoja, kykymme auttaa sinua ja/tai
kanssavakuutettua asiassa saattaa olla rajoitettua. Vahinkojen kasittelemiseksi, oikeudellisten asioiden
hoitamiseksi, korvausvaatimusten ratkaisemiseksi ja vakuutussopimuksen mukaisten korvausten hallinnoimiseksi
saatamme myd0s joutua tarkistamaan tiedot henkildista, joita asia koskee, vahingon aiheuttajia, todistajia ja muita
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asianosaisia seka vahinkotapahtumaan liittyvia olosuhteita.

Naiden kasittelytoimien oikeudellinen perusta on sinun ja/tai kanssavakuutetun oikeus siihen, ettéd vakuutusasiat
hoidetaan, oikeudellisetasiat hoidetaan, korvaukset selvitetdan ja vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen
saadaan.

Henkildtietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
e Yhteystiedot vastapuolille, juristeille ja muille osapuolille, jotka ovat osa késittelemiemme asioita
e  Muut henkilbtiedot, jotka siséltyvéat sinun tai muiden meille 1&hettdmiin asiakirjoihin .

Erityistilanteissa saatamme kasitella arkaluonteisia henkilGtietoja, kuten: terveystiedot sairauspaivarahaan
liittyvissa asioissa. Naissa tilanteissa oikeusperustana on tarve esittda tai puolustaa oikeudellisia vaatimuksia tai
osana oikeusprosessia. Tama on meille ratkaisevan tarkea3, jotta voimme tayttaa laillisen tehtdvamme
puolestasi. Kasittelemme vain niitd henkildtietoja, jotka ovat tarpeen tapauksen kasittelyssa. Kaikki saamamme
tarpeeton tieto poistetaan, lue lisda kohdasta 6 "Sailytysajat".

Vahinkokasittelymme laadun parantamiseksi lahetdmme sinulle digitaalisen asiakaskyselyn, kun asia on loppuun
kasitelty. Kasittelemme henkildtietojasi lahettddksemme asiakaskyselyn sinulle sahkdpostitse. Asiakaskysely on
vapaaehtoinen, joten voit valita, haluatko vastata siihen vai et. Asiakaskyselyn yhteydessa antamasi
henkildtiedot anonymisoidaan kyselyn suorittamisen jalkeen. Kaikki asiakaskyselyihin perustuvat raportit tai
tilastot ovat anonyymeja. Kasittelyn oikeusperustana on oikeutettu etumme kasitelld henkildtietoja markkina- ja
asiakasanalyysia varten, jonka tarkoituksena on parantaa palveluamme ja asiakaskokemustamme. Jos et halua
saada meiltd asiakaskyselyja, voit ilmoittaa asiasta kasittelijdillemme tai kayttda taman tietosuojaselosteen
alareunassa olevia yhteystietoja.

Henkilétietoryhmaat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
e Tuntemistiedot: nimi, asiakasnumero, jdsennumero
e  Yhteystiedot: séhkdpostiosoite

2.4 Noudata soveltuvia lakeja ja maarayksia, jotka koskevat toimintaamme
Vakuutustoimintaa koskevien lakien ja maaraysten noudattamisen varmistamiseksi joudumme usein
kasittelemaan henkilbtietoja, esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e Meidan on pidettava rekisteria asiakasvalituksista

Meidan on dokumentoitava sattuneet virheet.

Ylla olevan kasittelyn oikeusperusteemme on kasitella tietojasi lakisaateisten velvoitteidemme mukaisesti.

Henkilotietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
e Tuntemistiedot: nimi, asiakasnumero, jasennumero, henkilétunnus.
Henkildtunnus késitelldan vahvan ja turvallisen tunnistamisen varmistamiseksi.
e Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sdhképostiosoite.
o Viestintitiedot. sdhkdpostien kirjeenvaihto.

2.5 Vakuutusten ja niihin liittyviin palveluiden suoramarkkinointi

Kasittelemme henkilbtietojasi toteuttaaksemme suoramarkkinointia joko perinteisella postilla tai puhelimitse,
koskien vakuutuksiasi tai muita vakuutuksiamme ja palveluitamme, joiden arvioimme olevan sinulle
merkityksellisid. Taman kasittelyn oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme markkinoida vakuutuksiamme ja
niihin liittyvia palvelujamme. Sahkoista suoramarkkinointia teemme vain siihen ennakkoon suostumuksen
antaneille.

Tiedot, joihin padosin perustamme markkinointimme, tulevat joko suoraan sinulta tai vakuutuksen alun perin
ottaneelta henkildltd. Kerdadmme tietoja myds muista paikoista, esimerkiksi evasteiden avulla. Jos olet suostunut
evasteiden kayttoon verkkosivuillamme, lue lisaa evasteiden kaytosta osoitteessa www.help.fi. Luomme myds
omia tietojamme, kuten asiakassegmentointia. Jos et halua vastaanottaa perinteistd suoramarkkinointia, voit
ilmoittaa siitd asiakaspalveluumme.

Henkildtietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
e Tuntemistiedot: nimi, asiakasnumero, jdsennumero.
e  Yhteystiedot: sdhkbpostiosoite.
. Vakuutustiedot: vakuutetut, vakuutusmaksut ja vahinkotiedot, kanssavakuutetut, edunsaajat.
o  Maksamiseen liittyvét tiedot: vakuutusmaksut.
o Viestintdtiedot: sahkopostien kirjeenvaihto, chat-historiikkia ja kayttajatilastot verkkopalveluistamme.

2.6 Muut yhteydenotot asiakaspalveluun, joita ylld olevat kategoriat eivat kata

Kasittelemme henkilbtietojasi, kun otat yhteytta asiakaspalveluumme vastataksemme kysymyksiisi ja
tarjotaksemme sinulle hyvaa palvelua. Kasittelyn laillinen perusta on oikeutettu etumme tarjota sinulle hyvaa
palvelua ja harjoittaa lilketoimintaamme.
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e Tuntemistiedot: nimi, asiakasnumero, jdsennumero.
e Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.

2.7 Verkkosivusto
Kasittelemme henkilStietojasi, kun vierailet verkkosivustollamme, kayttamalla evasteita, katso
evasteselosteemme osoitteessa www.help fi.

Kasittelemme henkildtietojasi myds vieraillessasi "Omilla sivuilla”. Jos sinulla on vakuutus meilla tai sinulla on ollut
vahinkoasia vireilla, voit kirjautua sisdan asiakasportaalimme "Omille sivuille” kayttden vahvaa tunnistautumista.
Kaytdmme vahvaa tunnistautumista, jotta voimme varmistua siita, etta tunnistautuminen tapahtuu turvallisesti.

"Omilla sivuilla" saat tietoa vakuutuksistasi ja asioistasi. Voit my0s itse lahettda meille tietoja "Omien sivujen”
kautta. "Omilla sivuilla" tapahtuvan henkilétietojen kasittelyn tarkoituksena on helpottaa yhteydenottoasi meihin ja
pitda sinut ajan tasalla vakuutuksistasi. Kasittelyn laillinen perusta on oikeutettu etumme helpottaa viestintaa ja
pitda sinut ajan tasalla vakuutuksistasi. “Omilla sivuilla” voit myds luoda digitaalisia sopimuksia. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoituksena on tehda sopimuksia ja kasittelyn laillinen peruste on sopimuksen tekeminen.

Erikoistilanteissa saatamme joutua kasittelemdan arkaluonteisia henkildtietoja, kuten: terveystiedot
sairauspaivarahaan liittyvissa asioissa. Naissa tilanteissa oikeusperustana on tarve esittda tai puolusta
oikeudellisia vaatimuksia tai osana oikeusprosessia. Tama on meille ratkaisevan tarkeaa, jotta voimme suorittaa
laillisen tehtdvdmme puolestasi. Tallaisessa tilanteessa voit halutessasi toimittaa meille arkaluonteisia
henkilétietoja "Omien sivujen” kautta.

2.8 Yhteydet yhteistyokumppaneihin

Kasittelemme kumppaneidemme yhteyshenkildiden ja edustajien henkilGtietoja yhteistydn aloittamiseksi,
kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi. Naiden henkilGtietojen kasittelytoimien oikeusperusta on, ettd ne ovat
valttdmattémia sopimusten tekemiseksi kumppaneidemme kanssa ja sitd kautta oikeutettujen etumme
hallinnoimiseksi.

Henkilétietoryhmaat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin, ovat:
. Tuntemistiedot: nimi, yrityssidonnaisuus, asema.
e Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.

2.9 Henkiloston rekrytointi

Jos haet meille tihin, kasittelemme henkilbtietojasi rekrytointiprosessin hoitamiseksi. Kasittelyn oikeudellinen
perusta on, ettd kanssasi voidaan tehda tydsopimus.

Henkiltietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin:
. Tuntemistiedot: nimi, henkilotunnus.
Henkilétunnus kasitelldan vahvan ja turvallisen tunnistamisen varmistamiseksi.
e Yhteystiedot: osoitetiedot, puhelinnumero ja sahkopostiosoite.
e  Muuttiedot, jotka annat meille hakemuksessasi.
Tiedot haastatteluista ja keskusteluista suosittelijoiden
kanssa.

Jos et luovuta henkilétietojasi, mahdollisuutesi saada tyépaikan meilta voivat olla rajoitetut.
3. Henkilotietojen kasittely tilastollisiin tarkoituksiin

3.1 Riskien arviointi, vakuutusmaksulaskelmat, vakuutusehtojen laatiminen
Kaytdmme anonymisoituja tietoja tilastojen tuottamiseen. Tilastotiedotkaytetdan vakuutusmaksujen laskemiseen
ja asianmukaisten vakuutusehtojen maarittdmiseen seka vahinkotapahtumien vahentdmis- ja ehkaisytydssa.

Henkildtietoryhmat, jotka anonymisoimme ovat:
. Vakuutustiedot: vakuutetut, vakuutusmaksut ja vahinkotiedot, kanssavakuutetut, edunsaajat.

3.2 Tuotekehitys, seka nykyiset ettd uudet tuotteet

Kasittelemme henkildtietojasi erityyppisten analyysien ja tilastojen laatimiseksi parantaaksemme tuotteitamme ja
palveluitamme, tehddksemme prosesseista sujuvampia sinulle asiakkaana ja pitddksemme hinnoittelumme
kilpailukykyisena. Naiden kasittelytoimien oikeusperustana on oikeutettu etumme kasitella henkilétietojamme
parantaaksemme ja kehittddksemme tuotteitamme ja palveluitamme.

Kayttdmamme tieto tulee sisaisista lahteista. Perustamme analyysimme seka konkreettisiin tietoihin etta
arvioituihin tietoihin. Otamme my6s huomioon HELP-sivuston kayttajatiedot sekd asiakkaiden jattamat palautteet
ja arvostelut.

Henkilotietoryhmat, joita kasittelemme ylla mainittuihin:
o Vakuutustiedot: vakuutetut, vakuutusmaksut ja vahinkotiedot, kanssavakuutetut, edunsaajat.
e Maksamiseen liittyvét tiedot: vakuutusmaksut.
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o Viestintitiedot: sGhkbpostien kirjeenvaihto, chat-historiikkia ja kayttéjétilastot verkkopalveluistamme.

4. Henkilotietojen keraaminen
Henkilotietoja keratdan sinulta, mutta myos kumppaneilta ja ulkopuolisista lahteista, esimerkiksi:
e Yhdistykset, yritykset ja ammattiliitot, jotka ovat ottaneet sinua koskevia vakuutuksia.
e Toinen vakuutuksenantaja, jonka kanssa meilla on tuoteyhteisty6ta ja jonka kautta olet ottanut
vakuutuksemme.
Tietoja Vaestotietojarjestelmasta.
Toimittajia, jotka tarjoavat tietopalveluja, kuten tietoja yrityssitoumuksista.
Verkkosivustomme evasteiden avulla, katso "evasteseloste" osoitteessa www.help fi

Tietoja vastapuolista, todistajista tai muista tapaukseen osallistuneista voi saada vakuutuksenottajalta ja/tai
kanssavakuutetulta. Lisatietoja kohdasta 2.3.

5. Henkilétietojen luovuttaminen

Emme luovuta henkildtietoja kolmansille osapuolille paitsi seuraavissa tilanteissa:

Kun on tarpeen jakaa tietoja tuomioistuimille, viranomaisille, lautakunnille ja vastapuolille.

Kun olemme asiakkaan kanssa sopineet tietojen luovuttamisesta.

Kun on tarpeen turvata etusi kolmannen osapuolen suhteen tietyn asian yhteydessa.

Tarvittaessa lakisdateisen velvoitteen tayttdmiseksi tai viranomaisten ja tuomioistuinten pyyntdjen
noudattamiseksi.

e Kun sopimussuhteessa oleva palveluntarjoaja suorittaa tehtavid meidan puolestamme.

Olemme vastuussa henkilbtietojesi turvaamisesta ja asetamme alihankkijoille samat vaatimukset kuin mita
asetamme itsellemme, kun kasittelemme henkilbtietoja.

Emme kayta palveluntarjoajia tai muita henkilétietojen vastaanottajia, jotka ovat sijoittautuneet EU:n/ETA:n
ulkopuolelle. Jos henkilbtietojasi kuitenkin siirretdan EU:n/ETA:n ulkopuoliseen maahan, varmistamme, etta
henkildtietojesi suojan yllapitdmiseksi toteutetaan tarvittavattoimenpiteet, kuten kayttdamalld Euroopan komission
vakiosopimuslausekkeita tai EU-US Data Privacy Framework.

6. Sailytysajat
Henkil6tietojesi sailytysajat on maaritelty alla.

Asiakassuhde

Tarjoamme oikeusturvavakuutuksia, jotka otetaan joko omien kanavien kautta tai tuoteyhteistyéssa muiden
yhdistyksen, yritysten, vakuutusyhtididen tai ammattiliittojen kanssa. Asiakassuhteen muodostamiseksi
kasittelemme yhteystietojasi ja henkilétunnustasi. Tietoja sailytetdan niin kauan kuin asiakassuhde kestaa ja 11
vuotta asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Sailytysajan oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme puolustautua
kaikilta vaatimuksilta, joita voidaan esittdd meita vastaan.

Asioiden hoitaminen

Asioiden kasittelyn aikana kasiteltyja henkilétietoja sailytetdan vahintdan niin kauan kuin asia on kesken. Asian
kasittelyn paatyttya sailytamme kaikki asiakirjat ja muut tiedot asiassa 10 vuoden ajan tapauksen paattdmisen
jalkeen. Tietoa tapauksesta on saatavilla myos "Omilla sivuilla" koko tdman ajan. Sailytamme
vakuutussopimuksiin sisaltyvat tiedot niin kauan kuin on mahdollista hakea vakuutuskorvausta. Naita tietoja
sailytetdan enintdan 10 vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen. Ndma tiedot ovat saatavilla myds "Omilla
sivuilla" tuona aikana. Sailytyksen oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme puolustautua kaikilta
vaatimuksilta, joita voidaan esittdd meita vastaan, ja arkaluonteisten henkilétietojen osalta oikeutemme
puolustautua oikeudellisia vaatimuksia vastaan.

Henkilbston rekrytointi

Rekrytointiprosessin aikana kasittelemidmme henkil6tietoja sailytetdan 2,5 vuotta rekrytointiprosessin
paattymisesta. Sailytyksen oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme puolustautua mahdollisia vaatimuksia
vastaan tydnhakijoilta, jotka vaittavat, etteivat he ole saaneet tydpaikan esimerkiksi syrjinnan vuoksi.

Yhteistybkumppanit

Tietoja yhteyshenkil6ista ja yhteistybkumppaneiden edustajista sailytetdan niin kauan kuin yhteisty6 jatkuu ja 5
vuotta sen jalkeen. Sailytyksen oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme puolustautua kaikilta meita vastaan
esitetyilta vaatimuksilta.

7. Miten suojaamme henkil6tietojasi?

Yksityisyytesi on meille tarkeaa, ja siksi keskitymme turvallisuuteen. Suojelemme tietojasi tietosuoja-asetuksen ja
vahvistettujen tietoturvaohjeiden mukaisesti. Tama tarkoittaa, ettéd meilla on tietosuojaa koskevat menettelyt ja
saannot.

8. Sinun oikeutesi

Rekisterdityna sinulla on useita tietosuojalainsdddannén mukaisia oikeuksia. Jos haluat kayttéda oikeuksiasi, voit
ottaa meihin yhteytta alla olevassa Yhteystiedot-osiossa annettujen yhteystietojen avulla. Voit lukea lisda
oikeuksistasi myds Tietosuojavaltuutetun toimistolta, www.tietosuoja.fi
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Oikeus saada péésy tietoihin

Sinulla on oikeus saada tietoa siita, kasittelemmeko sinua koskevia henkilétietoja. Sinulla on myds oikeus saada
tietoa siitd, miten henkilttietojasi kasitelldan ja mita sinua koskevia tietoja kasitelldan. Sinulla on myds oikeus
saada kopio henkilétiedoistasi, ns. rekisteriote. Sinulla on oikeus saada tiedot ja rekisteriote maksutta. Oikeus
saada rekisteriote ei kuitenkaan ole ehdoton ja sita voidaan rajoittaa, jos oikeutesi kopioon vaikuttaa haitallisesti
muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

Oikeus tietojen oikaisuun
Sinulla on oikeus saada sinua koskevat virheelliset tiedot oikaistuiksi ja sinulla on oikeus saada tietojasi
tadydennetyiksi.

Oikeus vastustaa kasittelyé

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, kun kasittelymme perustuu oikeutetun edun lailliseen
perustaan. Jos emme pysty osoittamaan, ettd on olemassa pakottavia oikeutettuja syita jatkaa tietojen kasittelya,
lopetamme kasittelyn. Voimme jatkaa henkildtietojen kasittelya oikeudellisten vaatimusten perustamiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus rajoittaa késittelyé

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista, esim. jos uskot, etta sinua
koskevat tiedotovat virheellisid ja olet pyytanyt tietojen korjaamista. Asian selvittamisen aikana voit pyytaa tietojen
kasittelyn rajoittamista. Voit pyytaa rajoitusta myds tapauksissa, joissa henkilétietojen kasittely on lainvastaista,
mutta vastustat henkildtietojen poistamista. Henkildtietojen kasittelya voidaan rajoittaa myds tapauksissa, joissa
HELP eienaa tarvitse henkildtietoja, mutta tarvitset niité oikeudellisten vaatimusten nostamiseen, esittdmiseen tai
puolustamiseen. Lopuksi voit pyytaa rajoitusta tapauksissa, joissa olet vastustanut kasittelya oikeutetun edun
lailliseen perustaan (etujen tasapainotukseen) perustuen, kun HELP tarkistaa, ylittdadko yrityksen oikeutettu etu
sinun oikeutetun etusi.

Jos kasittelya on rajoitettu jonkin edelld mainitun tilanteen mukaisesti, HELP voi itse tallennuksen lisdksi
kasitella tietoja vain oikeudellisten vaatimusten perustamiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, jonkun muun
oikeuksien suojelemiseksi tai siksi, ettd sind olet antanut suostumuksesi.

Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi)

Joissakin tapauksissa voit poistaa henkildtietosi. Tam& koskee esimerkiksi tietoja, joita emme enaa tarvitse
kasitella sita tarkoitusta varten, jota varten ne on keratty. Tama patee myos, jos kasittely on tarkoitettu
suoramarkkinointiin ja vastustat sitd. Tama patee myos, jos olet vastustanut tietojen kasittelya oikeutettujen
etujemme perusteella (etujen tasapainottaminen) eika ole olemassa oikeutettuja syita, jotka painavatetusi siihen,
ettd henkildtietoja ei kasitella. Sinulla on myds oikeus saada henkildtietosi poistettua, jos niita on kasitelty
laittomasti.

Jos HELPIlla on lakisdateinen velvollisuus kasitella henkildtietoja, niita ei poisteta, vaikka jokin ylld mainituista
tilanteista toteutuisi. Tietoja ei mydskaan poisteta, jos HELP tarvitsee niita oikeudellisten vaatimusten
perustamiseen, esittdmiseen tai puolustamiseen.

Oikeus siirtad tiedot jérjestelméasta toiseen

Jos olet antanut suostumuksesi henkil6tietojesi luovuttamiseen meille tai siina tapauksessa, etta kasittelemme
henkildtietojasi sopimuksen taytantdonpanon laillisen perustan perusteella, sinulla on oikeus saada tiedot ja siirtda
ne toiselle rekisterinpitajalle, esim. toinen yritys. Tietoja siirretdédn vain, jos se on teknisesti mahdollista.

Oikeus kieltédytyé suoramarkkinoinnista
Sinulla on oikeus pyytaa, ettd henkildtietojasi ei kasitelld suoramarkkinointitarkoituksiin. Siina tapauksessa HELP
lopettaa henkildtietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Kaikkiin yll& oleviin oikeuksiisi liittyen sinun pyynt6dsi vastataan maksutta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
sen vastaanottamisesta. Tarvittaessa tata ajanjaksoa voidaan pidentaa kahdella (2) kuukaudella pyyntosi
monimutkaisuuden ja tapausten lukumaaran mukaan. Naissa tapauksissa sinulle ilmoitetaan jatkosta ja
viivastymisen syysta.

9. Oikeus valittaa asianomaiselle tietosuojaviranomaiselle

Haluamme sinun ilmoittavan meille, jos koet, ettd emme kasittele henkildtietojasi oikein. Voit ottaa yhteytta
tietosuojavastaavaamme, jonka yhteystiedot ovat alla. Sinulla on myds oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle, Tietosuojavaltuutetun toimistolle, www.tietosuoja.fi

10. Muutokset tietosuojaselosteeseen
Tama tietosuojaseloste voidaan paivittda. Uusin versio on aina saatavilla verkkosivuillamme.

11. Yhteystiedot

Jos haluat kayttda oikeuksiasi tai sinulla on kysyttdvaa henkildtietojesi kasittelysta, voit olla meihin yhteydessa
soittamalla asiakaspalvelun numeroon 029 0020 990. Jos haluat pyytaa rekisteriotteen, voit myés ottaa meihin
yhteytta postitse. Osoite on alla, kirjoita otsikkokenttdan "rekisteriote".
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HELP on nimittédnyt tietosuojavastaavan, joka opastaa henkildtietojen asianmukaisessa ja lainmukaisessa
kasittelyssa. HELPin tietosuojavastaavana toimii Linn Hellum Braathen. Tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta
osoitteessa lihb@help.no tai alla olevasta postiosoitteesta.

Postiosoite:

HELP Forsikring AS, Suomen sivuliike /tietosuojavastaava
Lénnrotinkatu 5

00120 Helsinki
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